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NUEVO PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Nuevo Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales 
en el Trabajo que, desde enero de 2023, reemplaza al 
cuestionario ISTAS-21.

CONTEXTO

El 18 de noviembre la Superintendencia de Seguridad Social 
publicó la Circular N° 3709 sobre Protocolo de Vigilancia de 
Riesgos Psicosociales en el Trabajo que considera, como elemento 
principal, el reemplazo del instrumento SUSESO-ISTAS 21 
por el nuevo Cuestionario de Evaluación de Ambientes 
Laborales – Salud Mental / SUSESO (CEAL-SM SUSESO).

Como consecuencia, a contar del 1 de enero de 2023 se 
reemplaza el instrumento SUSESO-ISTAS-21 por el nuevo 
cuestionario CEAL – SM SUSESO (Cuestionario de Evaluación 
de Ambientes Laborales – Salud Mental). 

El nuevo cuestionario se basó el la tercera versión del Copenhagen 
Psychosocial Questionnaire (cuestionario desarrollado en tres 
longitudes diferentes para evaluar los factores psicosociales en 
el trabajo, el estrés y el bienestar de los empleados y algunos 
factores de la personalidad. El propósito del concepto COPSOQ 
es mejorar y facilitar la investigación, así como intervenciones 
prácticas en lugares de trabajo.), siendo sometido a un proceso de 
validación con una muestra de 1942 colaboradores(as) de Chile. 

Un solo cuestionario: 

El nuevo Cuestionario CEAL-SM contiene 88 preguntas totales y, 
a diferencia del SUSESO-ISTAS 21, ya no distingue una versión 
corta y una larga, sino que una sola versión.
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12 DIMENSIONES

El nuevo instrumento reconoce la existencia de 12 dimensiones que permiten conocer el riesgo psicosocial 
en el trabajo:

Carga de trabajo.

Exigencias emocionales

Desarrollo profesional

Reconocimiento y claridad de rol

Conflicto de rol

Calidad del liderazgo

Compañerismo

Inseguridad en las condiciones de trabajo

Equilibrio trabajo y vida privada

Confiabilidad y justicia organizacional

Vulnerabilidad

Violencia y acoso
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ETAPAS

La aplicación tiene siete pasos. Estos deben cumplirse en su totalidad 
para considerar que el proceso se realizó de forma correcta.

1. Constitución del Comité de Aplicación (CdA).
2. Difusión, sensibilización, disminución de los temores 

ante el proceso.
3. Aplicación del cuestionario.
4. Resultados, análisis participativo, generación de medidas 

de intervención.
5. Ejecución de las medidas.
6. Monitoreo constante de las medidas.
7. Reevaluación.

APRENDIZAJE 
ORGANIZACIONAL

INICIO DE 
PROCESO

DÍA 1

Formación del Comité 
de Aplicación

1

Difusión/sensibilización
/  temores

2

Aplicación del 
cuestionario

1 MES

3

Inicio de ejecución de 
medidas

Al finalizar
etapa 4

5

Monitoreo y 
verificación de medidas

Constante por el CdA 
Oa sigue protocolo

6

Inicio proceso de 
reevaluación

A los 2 años desde el 
inicio de la aplicación del 

cuestionario

7

2 MESES

Presentación de 
resultados, discusión y 

análisis. Diseño de 
medidas.

2 MESES

4
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